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La misión de ISATI es dar el mejor soporte a nuestros ingenieros para asegurar que las condiciones de trabajo 

sean las más aptas, harmoniosas y motivantes posibles, minimizando en lo posible el impacto en el medio 

ambiente y reduciendo el impacto del cambio climático. Esto redundará en un mejor rendimiento y resultados 

y de consecuencia una mayor satisfacción para nuestros clientes. Aspiramos a ser un referente en nuestro 

sector, y para ello nos esforzamos en establecer las mejores relaciones con todas las partes implicadas en 

nuestros proyectos estableciendo un sistema de trabajo transversal y no vertical, pues todos somos 

importantes y todos debemos contribuir. 

Es compromiso ineludible de ISATI el cumplimiento de los requisitos de nuestros clientes, de los legales y 

reglamentarios que nos pudiesen afectar, así como la mejora continua de la calidad de nuestros servicios y 

desempeño ambiental. 

Con el fin de alcanzar todo lo anterior nuestras acciones están dirigidas a: 

• Asegurar la REALIZACIÓN de nuestros SERVICIOS según REQUERIMIENTOS. 

• Detectar, estudiar y resolver problemas con un enfoque de PREVENCIÓN. 

• Proporcionar el MEJOR SERVICIO POSIBLE A NUESTROS CLIENTES, de modo que en todo momento 

se satisfagan plenamente sus NECESIDADES Y EXPECTATIVAS. 

• El establecimiento de OBJETIVOS ANUALES y su SEGUIMIENTO, a través de los INDICADORES 

correspondientes por parte de la Dirección, así como la INFORMACIÓN de ello a todas las áreas de la 

empresa, aspecto considerado parte fundamental del desarrollo del Sistema de Gestión. 

• El compromiso de la Dirección de proporcionar la adecuada FORMACIÓN extendida a todo el ámbito 

de la empresa, así como los RECURSOS humanos y materiales que se precisen. 

• El compromiso de protección del medio ambiente y prevención de la contaminación. 

• El compromiso de reducir el impacto ambiental de las actividades, productos y servicios, minimizando 

la generación de residuos y optimizando el uso de recursos naturales. 

La Dirección de ISATI asume la responsabilidad de implantar un Sistema de Gestión en todos sus ámbitos, de 

manera integral y con autoridad a fin de asegurar la implicación y adaptación sistemática y disciplinada, así 
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como el compromiso de todo su personal con las exigencias del mismo, y para ello: 

• Aportará los medios necesarios, a su alcance. 

• Siempre mantendrá un buen ambiente interno para la implicación total de nuestro personal para la 

consecución de los objetivos establecidos en los planes estratégicos.  

• Establecerá el enfoque basado en hechos para la toma de decisiones y acciones. 

• Tomará en cuenta cualquier aportación tanto interna como externa para la mejora continua y la de 

nuestro al servicio al cliente. 

 

En Vitoria-Gasteiz, a 27 de enero de 2025 

 

 

 

 

Firmado:  

Alexander E. Fairtlough 

DIRECTOR GENERAL DE ISATI 

Alexander Fairtlough (Apr 2, 2025 11:38 GMT+1)



 POLÍTICA DE CALIDAD Y 
MEDIOAMBIENTE 

Fecha 27/01/2025 

Pág. 

3/4 

Código 

AX.02 Ver. 04 

 

ISATI’s mission is to provide the best possible support to our engineers and to ensure that the working 

conditions are such as to create the most suitable, conflict free and motivating environment possible, while 

minimizing environmental impact and reducing the effects of climate change as much as possible. This will 

also result in better performance and results and hence a greater client satisfaction. We aim to be a point of 

reference in our industry and in order to achieve this, we try to establish the best partnerships with all the 

parties involved in our projects, implementing an integrated not vertical approach and, considering that 

everyone is important and able to contribute. 

For ISATI it is imperative to fulfil all the requirements of our clients, including legal and regulatory aspects 

that could affect us, while at the same time continuously improving the quality of our services and 

environmental performance. 

With the aim of achieving everything mentioned above, our actions are driven by the following: 

• Ensuring that our SERVICES are COMPLETED in accordance with REQUIREMENTS. 

• Detecting, studying and solving problems with a PREVENTATIVE approach. 

• Providing the BEST POSSIBLE SERVICES TO OUR CLIENTS so as to ensure that their NEEDS and 

EXPECTATIONS are always fully satisfied; 

• Establishing ANNUAL OBJECTIVES through the company management and their MONITORING, 

through the corresponding INDICATORS, ensuring that all the company’s departments are 

INFORMED. An aspect considered to be essential for the development of the Management System; 

• Commitment by the management to provide adequate TRAINING to all employees, as well as the 

human and materials RESOURCES required. 

• The commitment to environmental protection and pollution prevention. 

• The commitment to reducing the environmental impact of activities, products, and services by 

minimizing waste generation and optimizing the use of natural resources. 

ISATI Management takes the responsibility of implementing a Management System in all its areas, 

comprehensively and with authority, in order to ensure the systematic and disciplined involvement and 
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adaptation as well as the commitment of all its personnel to its requirements, based on the following aspects: 

• Provision of all the necessary resources within its means. 

• Ever present maintenance of a good working environment ensuring the full commitment of our staff 

towards achieving the objectives defined in the strategic plans. 

• Establishment of a fact-based approach towards decision taking and actions. 

• Consideration of any contributions, both internal and external, for the continuous improvement of 

the company and its services to our clients. 

 

In Vitoria-Gasteiz, 27 January 2025 

 

 

 

 

Signed 

Alexander E. Fairtlough 

GENERAL MANAGER 

Alexander Fairtlough (Apr 2, 2025 11:38 GMT+1)
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