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ISATI MATERIALS SOLUTIONS S.L., Ingeniería de servicios avanzados y nuevas tecnologías en el campo de 

Materiales y Procesos tiene como misión la verificación, validación y homologación de procesos y/o diseños. 

Es nuestro compromiso ineludible el cumplimiento de los requisitos de nuestros clientes, de los legales y 

reglamentarios que nos pudiesen afectar, así como la mejora continua de la calidad de nuestros servicios y 

desempeño ambiental. 

Nuestra visión de empresa es lograr el liderazgo dentro del sector de la ingeniería y el laboratorio de materiales 

y sus procesos relacionados, para lo que garantizar la satisfacción de los clientes y, en general, de todas las 

partes involucradas en nuestra actividad será crítico. Es por ello por lo que consideramos que implementar un 

Sistema de Gestión de la Calidad y medio ambiente, basado en las normas UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN ISO 

14001:2015 y UNE-EN ISO/IEC 17025: 2017 será una herramienta eficaz para alcanzar altas cotas de calidad en 

nuestro servicio, garantizar la validez de nuestros resultados, controlar los requisitos ambientales aplicables y 

realizar una mejora continua de nuestras actividades. 

Con el fin de alcanzar todo lo anterior nuestras acciones están dirigidas a: 

• Asegurar la correcta REALIZACIÓN de nuestros SERVICIOS. 

• Detectar, estudiar y resolver problemas con un enfoque de PREVENCIÓN. 

• Proporcionar el MEJOR SERVICIO A NUESTROS CLIENTES, de modo que en todo momento se 

satisfagan plenamente sus NECESIDADES Y EXPECTATIVAS. 

• El compromiso ineludible de la Dirección con la promoción del DESARROLLO Y LA INTEGRACIÓN 

PLENA DE NUESTRO PERSONAL en nuestro proyecto de empresa y su implicación con el Sistema. La 

motivación, educación y formación serán nuestras herramientas para la mejora y desarrollo de 

nuestro equipo a todos los niveles. 

• Actuar con rapidez frente a posibles QUEJAS, RECLAMACIONES O NO CONFORMIDADES que puedan 

surgir en el ejercicio de nuestra actividad. 

• Asegurar la validez y calidad de nuestros resultados mediante la PARTICIPACIÓN EN ENSAYOS DE 

INTERCOMPARACIÓN de manera que queden cubiertos todos los ensayos incluidos dentro del alcance 

de la acreditación. 

• El establecimiento de OBJETIVOS ANUALES y su SEGUIMIENTO, a través de los INDICADORES 

correspondientes por parte de la Dirección, así como la INFORMACIÓN de ello a todas las áreas de la 

empresa, aspecto considerado parte fundamental del desarrollo del Sistema de Gestión. 

• El compromiso de protección del medio ambiente y prevención de la contaminación.  

• El compromiso de reducir el impacto ambiental de las actividades, productos y servicios, minimizando 
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la generación de residuos y optimizando el uso de recursos naturales 

La Dirección de ISATI MATERIALS asume la responsabilidad de implantar un Sistema de Gestión en todos sus 

ámbitos, de manera integral y con autoridad a fin de asegurar la implicación y adaptación sistemática y 

disciplinada, así como el compromiso de todo su personal con las exigencias del mismo, y para ello: 

• Aportará los medios necesarios, a su alcance. 

• Mantendrá, siempre, un ambiente interno para la implicación total del personal en el logro de los 

objetivos establecidos. 

• Establecerá el enfoque basado en hechos para la toma de decisiones y acciones. 

• Tomará en cuenta cualquier aportación tanto interna como externa para la mejora continua y la de 

nuestro al servicio al cliente. 

En Vitoria, a 05 de febrero de 2025  

 

Firmado:  

 

 

 

 

 

Rubén Ayúcar Acebes 

GERENTE DE ISATI MATERIALS SOLUTIONS S.L. 

  

Rubén Ayúcar (Apr 2, 2025 11:44 GMT+2)
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ISATI MATERIALS SOLUTIONS S.L., Engineering of advanced services and new technologies in the field of 

Materials and Processes, has as its mission the verification, validation and homologation of processes and/or 

designs. It is our binding commitment to fulfil the requirements of our clients, the legal and regulatory 

requirements that may affect us, as well as ensuring the continuous improvement of the quality of our 

services and environmental performance. 

Our company vision is to become leaders in the engineering and materials laboratory sector and its related 

processes, therefore guaranteeing customer satisfaction and, in general, that of all parties involved in our 

activity, will be critical. That's why we believe that implementing a Quality and Environmental Management 

System, based on UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015 and UNE-EN ISO/IEC 17025: 2017 standards 

will be an effective tool to help us achieve high quality levels in our service, guarantee the validity of our results, 

control applicable environmental requirements and implement the continuous improvement of our activities. 

In order to achieve all of the above, our actions are aimed at: 

• Ensuring that our SERVICES are carried out PROPERLY. 

• Detecting, studying and solving problems with a PREVENTIVE approach. 

• Providing the BEST SERVICE TO OUR CUSTOMERS, so that their NEEDS AND EXPECTATIONS are fully 

covered at all times. 

• Management's binding commitment to promoting the FULL DEVELOPMENT AND INTEGRATION OF 

OUR STAFF in our business project and their involvement in the System. Motivation, education and 

training will be our tools for the improvement and development of our team across all levels. 

• Reacting quickly to any possible COMPLAINTS, CLAIMS OR NON-CONFORMITIES that may arise while 

carrying out our activity. 

• Ensuring the validity and quality of our results by PARTICIPATING IN INTERCOMPARISON TESTS so 

that all tests included within the scope of accreditation are covered. 

• Establishing ANNUAL OBJECTIVES and TRACKING them, using the INDICATORS provided by 

Management, as well as INFORMING all areas of the company about said indicators, an aspect 

considered a fundamental part of developing the Management System. 

• Upholding the COMMITMENT TO ENVIRONMENTAL PROTECTION AND POLLUTION PREVENTION. 

• Committing to REDUCING THE ENVIRONMENTAL IMPACT of activities, products, and services by 

minimizing waste generation and optimizing the use of natural resources. 
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The Management of ISATI MATERIALS assumes the responsibility of implementing a Management System in 

all its areas, comprehensively and with the authority to ensure the involvement and systematic and disciplined 

adaptation, as well as the commitment, of all personnel with the requirements therein, and to this end: 

• It will provide the necessary means, within easy reach. 

• It will, at all times, maintain an internal environment so that personnel can be fully involved in 

achieving the established objectives. 

• It will establish a fact-based approach to decision-making and action. 

• It will take into account any contribution, both internal and external, surrounding continuous 

improvement and the improvement of our customer service. 

In Vitoria, on the 05th of February 2025 

Signed:  

 

 

 

 

 

Rubén Ayúcar Acebes 

MANAGER OF ISATI MATERIALS SOLUTIONS S.L. 

 

Rubén Ayúcar (Apr 2, 2025 11:44 GMT+2)
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